PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MIGUEL DOS CAMPOS

LEIN® 1198, de 12 de dezembro de 2005,

“Obriga as Agéncias, no ambito do municipio,
a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para que 0
atendimento seja efetivado em tempo
razoavel”,

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DOS CAMPOS, faz saber que a
Camara Municipal aprovou € eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias, no ambito do Municipio obrigadas a colocar a
disposigiio dos usuérios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoédvel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o entendimento ¢
prazo de até:

I - 30(trinta) minutos em dias normais;

iI- 45(quarenta e cinco) minutos nos 03(cinco) primeiros dias no ultimo dia atil do més,
nas vésperas e ap6s os feriados, nZo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma;

Art. 3° - Ficam ainda as Agéncias Bancarias obrigadas a fornecer aos usuarios, quando
solicitado, o comprovante do horario em que os mesmos tiverem acesso as filas, como
também quando do termino do atendimento pelos caixas, sendo portanto esse o tempo
gasto no atendimento.

Art. 4° - As Agéncias Bancérias tem o prazo de 60(sessenta) dias a contar da data da
publica¢do da presente Lei para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art. 5° - O descumprimento das disposi¢Bes contidas nesta Lei acarretard ao infrator a
imposi¢Ao de multas nos valores abaixo relacionados:

I - Adverténcia;
I — Multa de 500(quinhentas) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncias);

X — Multa de 1.000(mil) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncias), até a 5°(quinta)
reincidéncia; ,

g

IV — Multa de 3.000 (trés mil) UFIRs (Unidade Fiscais de Referéncias), apos a 5° (qu(iéta) !
N

reincidéncia. &\}’V
AY
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Art. 6° - As denuncias dos clientes e usuarios serfio apuradas pela secretaria Municipal de
Financas, Orgdo municipal encarregado, de =zelar pelo cumprimento desta Lei,
concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

§ - 1°- Os clientes e usuarios prejudicados deverdo se dirigir 4 Secretaria Municipal de
Finangas, preenchendo o formulario disponivel em 02(duas) vias, entregando-se 01(uma)
copia de recebimento, com que fara constar o seu nome, a referencia a Agéncia, a data e
uma sucinta referéncia ao fato explicando o tempo de esfera na fila do Banco.

§ - 2°- Serdo aceitos os Requerimentos elaborados pelos proprios clientes ou usuérios
desde que apresentados em 02(duas) vias e contendo as informagdes mencionadas no
paragrafo anterior.

Art. 7° - As Agéncias e demais estabelecimentos Bancarios deverdo fazer constar em local
visivel as disposigbes contidas nesta Lei, informando a cerca do tempo razoavel para
permanéncia em fila e dos procedimentos para a efetivacio da denincia em caso de
irregularidade.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 9° - Revogam- se as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Sdo Miguel dos/ampos, 12 de dezembro de 2005.
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